
Dienstleistungszentrum des Bundes (DLZ)

Das Dienstleistungszentrum nimmt verschiedene Querschnittsaufgaben für Bundeseinrichtungen und 
Zuwendungsempfänger zentral wahr und ermöglicht den Kunden dadurch die Konzentration auf ihre 
Kernaufgaben. 

Durch diese Aufgabenbündelung ist es möglich, moderne, zum Teil work� ow gestützte Informationstech-
nik einzusetzen, die oftmals erst ab einer Größenordnung wirtschaftlich ist, die in Einzelbehörden selten 
erreicht wird. 

Zur Bewältigung seiner Aufgaben und der Zentralisierung der Verwaltungsaufgaben setzt das DLZ auf ein 
betriebswirtschaftlich ausgerichtetes Verfahren. Zudem ist die Kundenorientierung ein wichtiger Ansatz 
bei der Aufgabenwahrnehmung.

Durch Controllingmaßnahmen wird ein ausgewogenes Verhältnis der Kernelemente Qualität, Wirt-
schaftlichkeit, Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit hergestellt. Ständige Qualitätskontrollen sichern 
und optimieren die Aufgabenwahrnehmung.

Vorteile 

www.dienstleistungszentrum.de

 die wirtschaftliche Aufgabenerfüllung ermöglicht 
in allen Dienstleistungsbereichen einen kontinuier-
lichen Rückgang der Prozesskosten sowie

 Einsatz von IT Anwendungen 

 hohe Professionalität und Qualität 

 kurze Bearbeitungszeiten

 bedarfsgerechte Angebote

 feste Ansprechpartner in allen fachlichen Fragen

Das DLZ informiert ausführlich über seine Dienstleistungen im 
Internet:

Aktuelle Informationen zu den Aufgaben, komfortable Vordru-
cke im PDF-Format, FAQs stehen dort ebenso zur Verfügung wie 
eine Übersicht der jeweiligen unmittelbaren Ansprechpartne-
rinnen und Ansprechpartner.

Bundesverwaltungsamt
Der zentrale Dienstleister des Bundes



Kunden

Die Dienstleistungsangebote des DLZ nutzen bereits ca. 90 Einrichtungen des Bundes, darunter mehrere Ministerien, 
Verfassungsorgane, Behörden, Stiftungen und Zuwendungsempfänger. Das Angebot des DLZ wird dabei bundesweit und 
ressortübergreifend in Anspruch genommen. Durch den auf die Kundenbedürfnisse ausgerichteten Service wurde der 
Kundenstamm stetig erweitert.

Hier ein Auszug der Partner:

• Bundesministerium des Innern
• Bundesamt für Migration und Flüchtlinge
• Bundesanstalt Technisches Hilfswerk
• Bundesarchiv
• Der Beauftragte der Bundesregierung für Kultur und Medien
• Der Bundesbeauftrage für die Unterlagen des Staatssicherheits-

dienstes der ehem. DDR
• Fachhochschule des Bundes für öffentliche Verwaltung
• Bundesamt für Bevölkerungsschutz und Katastrophenhilfe
• Bundesinstitut für Sportwissenschaft 
• Bundesministerium für Arbeit und Soziales 
• Bundesministerium für Gesundheit
• Bundeskanzleramt
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 Dienstleistungsspektrum

Bezüge (Besoldung, Entgelt, Kindergeld) 

Die Aufgabe umfasst die Berechnung und Festsetzung der 
Bezüge von der Aufnahme der Zahlung bei Neueinstellung 
über den Änderungsdienst bei beru� ichen oder privaten 
Veränderungen bis zur Einstellung der Zahlung bei Aus-
scheiden aus dem Dienst bzw. Beschäftigungsverhältnis. 

Die Bearbeitung erfolgt im Online-Dialog mit dem Groß-
rechner des Bundesamtes für zentrale Dienste und offene 
Vermögensfragen, was zu erheblichen Zeitvorteilen führt: 
Die Bezüge können schnell in aktueller Höhe angewiesen 
werden. 

Beihilfebearbeitung

Beihilfen sind eine Beteiligung an den Krankheitskosten 
durch den öffentlichen Arbeitgeber und ergänzen die Ei-
genvorsorge der Beamten und beihilfeberechtigten Tarif-
beschäftigten, die aus den laufenden Bezügen zu bestreiten 
sind.

Das DLZ übernimmt für den Kunden die Bearbeitung und 
Berechnung der Beihilfeanträge und die zeitnahe Erstat-
tung des beihilfefähigen Betrages.

Dienstreisen und mehr

Die Aufgabe ist ein Rundum-Service, der die Beratung bei 
der Reiseplanung, die Buchung von Verkehrsmitteln und 
Unterkünften sowie die Abrechnung der entstandenen 
Reisekosten beinhaltet. Durch die Bündelung beim BVA 
besteht neben den Vorteilen einer ef� zienteren Bearbei-
tung die Möglichkeit, mit Reiseanbietern günstigere Kon-
ditionen zu vereinbaren.  

Abgerundet wird der Service durch die Trennungsgeld- und 
Umzugskostenabrechnungen.

Travel Management System (TMS)

Mit dem Travel Management System des Bundes (TMS) 
wurden manuelle Antrags- und Buchungsverfahren durch 
integrierte vollelektronische Systemlösungen (Work� ow) 
ersetzt. Durch die Nutzung des Work� ows entfallen Erfas-
sungs- und Transportzeiten, was sich positiv auf die Bear-
beitungszeiten und auf die Prozesskosten auswirkt.

Das TMS reorganisiert und modernisiert das gesamte 
Dienstreisewesen der Bundesverwaltung. Durch erhebliche 
Verfahrensvereinfachungen und Optimierung des Einkaufs 
wird die Wirtschaftlichkeit in diesem Bereich deutlich er-
höht und gleichzeitig die Qualität gesichert.

Ansprechpartner


